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Mijn Burgerprofiel: app
gebruiken
Via Mijn Burgerprofiel kan je online een attest aanvragen, een
afspraak maken bij het gemeentehuis of berichten ontvangen
van de overheid.

Wil je een afspraak maken bij jouw
gemeente? 

Tik dan onderaan op ‘Overzicht’.
Tik vervolgens op ‘Afspraak
maken’ en volg de stappen om een
onderwerp, datum en tijdstip te
kiezen.

Wil je een melding doen bij jouw
gemeente?

Tik dan onderaan op ‘Overzicht’.
Tik vervolgens op ‘Melding doen’.
Vul het meldingsdossier in en dien
het in.

Wil je attesten en vergunningen
opvragen? Tik dan onderaan op
‘Overzicht’. 

App gebruiken van Mijn Burgerprofiel

1. Open de app van jouw gemeente. De
naam van de app is steeds de naam van
de gemeente en heeft als slagzin ‘Hét
online overheidsloket’.
2. Tik rechts onderaan op ‘Profiel’.
3. Tik rechtsboven op ‘Aanmelden’.
4. Kies de optie waarmee jij je wilt
aanmelden.
5. De app van jouw gemeente heeft
verschillende handige functies. Ik
bespreek de belangrijkste hier: 

Tik vervolgens op ‘Attesten en
vergunningen’. Hier kan je
verschillende attesten en
vergunningen downloaden zoals
bijvoorbeeld een attest van
gezinssamenstelling.

Wil je documenten van My eBox
raadplegen? Tik dan onderaan op
‘Brievenbus’ en koppel My eBox dan met
de app van jouw gemeente. Nadien kan
je berichten die verstuurd werden door
verschillende overheidsdiensten hier
terugvinden. Tik op het bericht dat je wilt
openen. Klik daarna op de blauwe pdf-
link. Hierna kan je de brief raadplegen.
Wil je dienstverleningen aanvragen zoals
bijvoorbeeld een verbouwpremie of
UiTPAS? Tik dan onderaan op
‘Overzicht’. Tik vervolgens op
‘Aanvragen’. Je kan hier nieuwe
aanvragen starten of je lopende
aanvragen opvolgen.

6. Heeft jouw gemeente geen lokale app?
Dan kan je altijd de algemene Mijn
Burgerprofiel-app gebruiken. Die werkt op
dezelfde manier, maar je kan geen melding
doen of afspraken maken. 
7. Heb je nog vragen? Bel dan naar 1700, het
gratis nummer van de Vlaamse Overheid.

tablet smartphone


