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Digitaal en
mediawijs

De voorbije legislatuur was méér dan een rollercoaster,

met COVID-, Oekraine- en energiecrisissen, maar ook met

een enorme versnelling in de digitale transformatie. De
digitalisering is één van de meest bepalende maatschappelijke
veranderingen voor de huidige generaties. Die heeft een impact
op vrijwel elk domein van ons leven: werk, handel, leren,
ontspanning, ontmoeting ...

De eerste COVID-19-lockdown in 2020 illustreerde dat heel
duidelijk: zowat iedereen was plots aangewezen op digitale
technologie en media om uit de eigen bubbel te treden.
Diezelfde digitale technologie en media bleken niet alleen de
deur naar de wereld qua nieuws, contact met vrienden en
familie of kansen tot leren en werken, maar zetten de deur ook
open voor allerlei vormen van mis- en desinformatie, stijgende
computercriminaliteit, cyberpestgedrag, privacy-issues, digitale
uitsluiting ... Die problemen bleven bovendien niet beperkt
tot de COVID-periode. Het zijn en blijven hardnekkige
compagnons van de digitalisering.

De digitalisering van onze maatschappij, de overheid, de
dienstverlening, ons werk, onze school en onze ontspanning
moet daarom hand in hand gaan met steeds digitaal
competentere en mediawijzere burgers. Dat gaat echter niet
vanzelf: er is een gericht beleid nodig op elk beleidsniveau
(lokaal, Vlaams, federaal en Europees) om digitale competentie
en mediawijsheid bij burgers te versterken.

Mediawijs, het Vlaams Kenniscentrum Digitale en Mediawijsheid
bij imec vzw, betrok daarom in werkjaar 2022-2023 zoveel
mogelijk partners en stakeholders om samen aanbevelingen
te formuleren voor alle beleidsmakers die invloed hebben

op hoe er in Vlaanderen en Brussel bestuurd wordt.

Mediawijs interviewde een reeks experten en organiseerde

5 rondetafelgesprekken met terreinactoren, onderzoekers,
overheidsmedewerkers en vertegenwoordigers van specifieke
doelgroepen. De resultaten werden verder afgetoetst op
overlegplatformen en voorgelegd voor feedback bij een

reeks stakeholders. Meer dan 150 professionals uit evenveel
organisaties en instanties waren actief betrokken bij dit traject.

Dat proces resulteerde in dit document met zes beleids-

aanbevelingen om iedereen digitaal competent en mediawijs
te helpen worden.

Mediawijsheid is in Vlaanderen de term voor digitale en

mediageletterdheid: het geheel van kennis, vaardigheden en

attitudes (= competentie) waarmee burgers digitale technologie

en media gebruiken en begrijpen om actief, creatief, kritisch

en bewust te participeren aan onze complexe en veranderende

digitale en gemedialiseerde wereld.

In het Vlaamse onderwijs wordt in de minimumdoelen de

sleutelcompetentie Digitale competentie en mediawijsheid

gehanteerd, met 3 onderdelen:

» Digitale media en toepassingen gebruiken om te creéren,
te participeren en te interageren.

e Verantwoord, kritisch en ethisch omgaan met digitale en
niet-digitale media en informatie.

e Computationeel denken en handelen.
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Les
aanbevelingen

Zes aanbevelingen om iedereen in Vlaanderen en Brussel
digitaal competent en mediawijs te helpen worden.

Coérdineer het Vlaamse ‘digitale competentie en mediawijsheid’-
beleid over de bevoegdheden heen en stem af op Europees, federaal
en lokaal beleid.

Twee

Bouw een structureel digitale-inclusiebeleid uit en verduurzaam
daarin de relevante initiatieven uit de COVID-19-relance.

Drie

Ga toxische polarisering en potentieel geweld tegen, door mis- en
desinformatie, (online) haatspraak en complotdenken aan te pakken.

Vier

Creéer meer kansen om te maken en creéren met digitale technologie
en media in STEM- en cultuureducatie en jeugdwerk.

Blijf kort op de bal spelen om kinderen, jongeren en volwassenen
te helpen om gebruik te maken van de kansen van de steeds

vernieuwende digitale technologie en media en om verantwoord
om te gaan met de risico’s ervan.

les

Ondersteun alle personen in een maatschappelijk kwetsbare situatie
beter in het kritisch en verantwoord omgaan met digitale technologie
en media door digitale competenties en mediawijsheid te integreren in
sectoren die hen begeleiden.

or



Aanbeveling één

Cooérdineer het Vlaamse ‘digitale
competentie en mediawijsheid’-beleid
over de bevoegdheden heen en stem
af op Europees, federaal en lokaal
beleid.

Uitdaging

Nu heel de samenleving en alle dienstverlening om ons heen enorme
sprongen in de digitalisering maken, moeten we samen iedere burger
en inwoner helpen met toegang tot digitale technologie en media

en om er op een productieve, kritische en verantwoorde manier mee
te leren omgaan. ledereen, dus kinderen en jongeren, volwassenen,
senioren, personen met een beperking, mensen in armoede,
werkzoekenden en werkenden, nieuwkomers, laaggeletterden,
mensen in detentie ...

De Vlaamse overheid moet in de eerste plaats de mensen die al

die doelgroepen (boven)lokaal begeleiden, ondersteunen om op
hun beurt hun doelgroep te helpen. Dus: leerkrachten, sociaal-
cultureel werkers, zorgprofessionals, jeugdhulpmedewerkers,
docenten in integratie en basiseducatie, mensen die personen met
een beperking begeleiden, bibliotheekmedewerkers ... En dat
geldt niet alleen voor digitale toegang en basisvaardigheden, maar
voor een heel gamma aan thema’s, van maken en creéren, over
kritisch omgaan met (des)informatie en influencers tot cybersecurity,
netiquette en schermtijd ...

Dat betekent dat alle beleidsniveaus ((boven)lokaal, provinciaal,
Vlaams, federaal en Europees) hun steentje moeten bijdragen.

Heel wat sectoren en bevoegdheden zijn betrokken partij: media,
cultuur, digitalisering, jeugd, onderwijs, personen met een handicap,
opgroeien, zorg en welzijn, (volks)gezondheid(spreventie), justitie,
veiligheid, binnenlandse zaken en bestuur, (maatschappelijke)
integratie en inburgering, gelijke kansen, armoede, werk en (sociale)
economie, overheidscommunicatie en -dienstverlening ...

Een efficiént en effectief beleid over zoveel bevoegdheden en
niveaus heen, moet gecodrdineerd worden. We bevelen dan ook
aan om sterkere instrumenten en mogelijkheden te voorzien om het
digitale competentie- en mediawijsheidsbeleid af te stemmen en te
vervolledigen.
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Aanbevelingen

Een visienota codrdineren door de minister van Media

(cf. Level-up Vlaanderen, visienota Vlaams gamebeleid
2022-2025 of het Plan Education aux Médias de la
Fédération Wallonie-Bruxelles) over de bevoegdheden
heen (Media(wijsheid), (Digitaal) jeugdwerk, geletterdheid,
Bandbreedte bij Opgroeien, STEM-agenda 2030, Integratie,
Werk en Sociale Economie, digitalisering Cultuur, coding,

Onderwijs en cultuureducatie ...) om voor meer afstemming

en samenwerking te zorgen en blinde vlekken op te sporen.

Hiervoor een werkgroep ‘Digitale competentie en
mediawijsheid’ creéren onder het Stuurorgaan Vlaams
Informatie- en ICT-beleid met ambtelijke vertegenwoordigers
van relevante departementen en agentschappen en
onafhankelijke experten zoals Mediawijs, VVSG, academici uit
verschillende disciplines ...

Het Vlaams beleid afstemmen op het Europese, federale
en (boven)lokale beleid via een interministeriéle conferentie
digitale competentie en mediawijsheid en een Vlaams kader
voor wat hiervoor verwacht wordt van lokale overheden (cf.
Nederlandse Bibliotheekconvenant 2020-2023).

Aanbeveling twee

Bouw een structureel digitale-
inclusiebeleid uit en verduurzaam
daarin de relevante initiatieven uit
de COVID-19-relance.
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46 % van de inwoners van het Vlaamse
Gewest van 16 fot 74 jaar had in 2021 niet
de nodige digitale basisvaardigheden.

(Enquéte ICT- en internetgebruik bij huishoudens
Statbel 2021, bewerking Statistiek Viaanderen)

%

27% van de Vlamingen vermijdt digitale

toepassingen omdat ze die niet snappen
of er niet vertrouwd mee zijn.
(Digimeter 2022)

6%

6% van de huishoudens in Vlaanderen

had in 2021 geen internetverbinding
in huis.

(Barometer digitale inclusie 2022)

Vlaanderen staat slechts 16de in de EU wat
betreft de digitale basisvaardigheden van
de inwoners.

(Enquéte ICT- en internetgebruik bij huishoudens
Statbel 2021, bewerking Statistiek Vlaanderen)

L

Slechts 31% van de Vlamingen vindt

websites van overheden duidelijk en
toegankelijk.
(Digimeter 2022)

0%

In 2021 had 5% van de inwoners van het

Vlaamse Gewest van 16 tot 74 jaar in de
laatste 3 maanden geen internet gebruikt.

(Barometer digitale inclusie 2022)

Uitdaging

De eerste COVID-19-lockdown in 2020 legde een aantal stevige
mazen bloot in Vlaanderens digitaal en maatschappelijk vangnet
voor haar burgers: de Vlaming bleek digitaal veel minder geletterd
en had veel minder toegang dan op beleidsniveau verwacht werd.

Adviezen van de SERV (20190513), Mediawijs (Memorandum 2019)
en de SARC (Memorandum 2019-2024) vroegen al voor COVID

om werk te maken van digitale inclusie. De Vlaamse Ouderenraad
(Advies 2020/5) en het Maatschappelijke relancecomité versterkten
deze oproepen in 2020. Met de relance-middelen werd er
effectief werk gemaakt van een lokaal digitale-inclusiebeleid
(ledereen digitaal programma), bovenlokale samenwerking
(Digibanken), digitale inclusie in onderwijs (Digisprong), etc.

Nu de relance ten einde loopt en op elk beleidsniveau nieuwe
bestuurders aan zet komen, roept het werkveld voor digitale
competentie en mediawijsheid op om structureel en duurzaam in
te zetten op digitale inclusie op Vlaams, lokaal en federaal niveau,
en om voort te bouwen op wat werkt uit de relance-initiatieven.
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Aanbevelingen

Voor alle inwoners voor toegang tot een betaalbare en
kwaliteitsvolle internetverbinding en digitaal materiaal
zorgen, door:

fijdens de komende legislatuur het aangepaste sociaal
tarief telecom te evalueren op effectiviteit, betaalbaarheid
en gebruiksvriendelijkheid qua aanvraagprocedure, en bij
te sturen waar nodig;

de beheerssystemen en financiéle regelingen voor
laptops die scholen gebruiken, te evalueren op basis van
digitale inclusie en privacy, en niet enkel op basis van of
het beheersbaar is voor een school, en de systemen, en
de richtlijnen bij te sturen waar nodig;

te blijven inzetten op laagdrempelige en kwaliteitsvolle
publieke plekken waar iedereen een digitaal toestel

en een internetverbinding kan gebruiken. Zorg ervoor
dat inwoners weten dat deze bestaan en waar ze zich
bevinden.

Voldoende ruimtes en instanties creéren, waar alle inwoners

hun digitale competenties kunnen versterken, door:

lokaal in te zetten op de ontwikkeling van de digitale
competenties en het kunnen herkennen van digitale
drempels van overheidsmedewerkers en begeleiders uit
het middenveld, zodat zij inwoners kunnen ondersteunen
bij hun ontwikkeling van digitale competenties. Dit
bijvoorbeeld in openbare computerruimtes, aan het loket,
in Digibanken, fijdens sessies in de bibliotheken of via het
sociaal-cultureel volwassenenwerk, efc.;

verder in te zetten op initiatieven die levenslang digitale
competenties leren promoten (Ligo, CVO, Avansa ...);

te zorgen voor voldoende tijd en ruimte om ook mensen
die traag leren te kunnen begeleiden.

Voor alle inwoners plekken voorzien, waar ze terecht

kunnen voor digitale hulp en met digitale vragen, door:

e Vlaams en lokaal verder in te zetten op bewustmaking
van het belang van digitale hulp door digihelpers, die
zich inzetten voor mensen in hun familie, in hun buurt
of als vrijwilligers of medewerkers in een digitale-
inclusiewerking;

« ondersteuning te voorzien op Vlaams en (boven)lokaal
niveau voor initiatieven die digitale hulp aanbieden
zodat inwoners kunnen blijven rekenen op digihelpers;

« de werking van de Vlaamse 1700-lijn uit te breiden
tot een digihulplijn, zodat die op zoveel mogelijk
digitale vragen kan antwoorden;

e inte zetten op laagdrempelige plekken waar alle
inwoners terecht kunnen met vragen, zowel aan de
eigen loketten als bij lokale organisaties;

«  bedrijven en organisaties aan te moedigen om
systemen op te zetten waardoor hun eigen
medewerkers ergens op de werkvloer terecht
kunnen met digitale vragen, inclusief vragen die niet
rechtstreeks verbonden zijn aan toepassingen die nodig
zijn om hun functie uit te voeren.
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Voor iedereen toegang tot kwaliteitsvolle diensten

garanderen, zeker essentiéle (overheids)diensten, door:

» digitale toegankelijkheid en gebruiksvriendelijkheid
centraal te stellen bij het ontwerpen en aanpassen van
digitale toepassingen;

» digitale foegankelijkheid en gebruiksvriendelijkheid
voor iedereen als een kwaliteitskenmerk en een
acceptatiecriterium te definiéren voor alle digitale
toepassingen die ontwikkeld worden door en voor de
verschillende overheden;

»  digitale foepassingen te laten testen door een divers
gebruikerspanel;

» steeds volwaardige en kwalitatieve alternatieven
(zowel telefonisch als fysiek) te voorzien voor digitale
dienstverlening;

«  op elk niveau (Vlaams, federaal, provinciaal, gemeentelijk)
verplichtingen met betrekking tot gebruiksvriendelijkheid en
toegankelijkheid voor overheidstoepassingen op te leggen,
te controleren en af te dwingen;

«  de bestaande verplichtingen (federaal, gewestelijk en
gemeentelijk) met betrekking tot de toegankelijkheid
van overheidstoepassingen (opgelegd door Europa en
vastgelegd in Belgische wetten en gewestelijke decreten)
strikter te handhaven;

»  een kader te ontwikkelen voor privé-aanbieders
van essentiéle diensten, zoals banken, mutualiteiten,
energieleveranciers, ziekenhuizen, enz., zodat ook zij
gegarandeerd inclusieve dienstverlening aanbieden;

»  op federaal niveau de bevoegdheid om digitale
toepassingen te maken vast te leggen bij één FOD (bv.
BOSA) en alle andere FOD’s en POD’s te verplichten om de
systemen en richtlijnen van die ene instantie te gebruiken;

«  te onderzoeken hoe digitale foegankelijkheid en
gebruiksvriendelijkheid meer kunnen worden ingebouwd in
websites, apps, games, en andere digitale toepassingen, en
ontwikkelaars daarin te trainen;

»  bij de ontwikkeling van Vlaamse digitale dienstverlening de
Vlaamse dienstverleningsstrategie te volgen;

»  Digitaal Vlaanderen en het Agentschap Inter aan fe duiden
en te ondersteunen om dit alles op Vlaams, provinciaal en
lokaal niveau te garanderen.

Vanuit de kaderstellende rol van de Vlaamse overheid een
instantie (bv. Mediawijs) aanstellen die voor initiatieven voor
digitale inclusie kan blijven zorgen voor:

«  netwerkvorming;

«  kennisdeling;

«  prakfijkontwikkeling;

»  impactonderzoek;

»  visie-ontwikkeling;

. doelgroep(en) informeren over digitale
dienstverleningsproducten van lokale, regionale en federale
overheden, door de brug te vormen tussen dienstverleners
en doelgroepl(en).

De digitale-inclusie-initiatieven die in de voorbije legislatuur
(boven)lokaal (verder) ontwikkeld werden (bv. digibanken)
integreren in het lokaal beleid en in de lokale begroting en
hiervoor de nodige ondersteuning voorzien voor lokale besturen
en bovenlokale samenwerkingsverbanden.

Financiéle ruimte voorzien voor experimenten en proeftuinen.
De Digisprong in het onderwijs evalueren en bijsturen waar

nodig, zodat hier verder op ingezet kan worden als belangrijke
schakel in de digitale inclusie van kinderen en jongeren.
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Aanbeveling drie

Ga toxische polarisering en potentieel
geweld tegen, door mis- en
desinformatie, (online) haatspraak en
complotdenken aan te pakken.

40P10

Vier op tien jongeren heeft vertrouwen
in het nieuws.
(Nieuwsbarometer 2022)

0%

80% van de Belgen vindt de verspreiding
van valse informatie een probleem voor de
samenleving.

(Desinformatie 2022, VRT-studiedienst)

2%
92% van de Vlamingen gebruikt (bijna)
dagelijks internet om informatie op te
zoeken.
(Enquéte ICT- en internetgebruik bij

huishoudens Statbel 2021, bewerking Statistiek

Vlaanderen)

10P 2

Slechts één op twee Vlamingen vindt
“de meeste mensen te vertrouwen”.
(Statistiek Vlaanderen bevraging 2022)

VEERKRACHT

Hoewel Belgen meestal veerkrachtig zijn
tegen desinformatie, betekent die veerkracht
geen immuniteit. (Exposure to and disbelief in
disinformation, EDMO Belux, 2023)

1%

Slechts 4% van de Vlamingen heeft vertrou-
wen in de politieke partijen. Minder dan 15%
heeft vertrouwen in de Vlaamse en federale
overheid. Vertrouwen in de lokale overheid

daalde tussen 2021 en 2022 met 8%.
(Statistiek Vlaanderen bevraging 2022)
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Uitdaging

We beschikken vandaag over een gigantische hoeveelheid aan
informatie. Tussen het nieuws en correcte informatie circuleert
er echter veel foutieve informatie. Desinformatie — het bewust
creéren en verspreiden van valse informatie — is in opmars,
ofwel om mensen te overtuigen om (niet noodzakelijk effectieve)
voedingssupplementen te kopen, om politieke boodschappen
kracht bij te zetten of om verwarring te zaaien.

Het is niet altijd eenvoudig te onderscheiden welke informatie
correct en welke nep is. En nieuwe technieken als Al en deepfake
maken het vandaag de dag nog moeilijker. Die grote hoeveelheid
aan onjuiste informatie kan mensen sceptisch maken voor

alle nieuws en informatie en een enorm wantrouwen creéren
tegenover instellingen als de media, politiek en wetenschap.

Soms vallen mensen enkel nog terug op een groep van
eensgezinden. Een dergelijke echokamer kan leiden tot
polarisatie. Bijvoorbeeld tussen “de mensen” en “de politiek” of
tussen groepen mensen onderling. Hoewel polarisatie in sommige
gevallen interessant en positief is — het kan dingen op scherp
stellen en verandering mogelijk maken - kan het ongewenst worden
indien de ene groep een andere groep mensen met een andere
mening als gehate tegenstanders ziet en niet meer luistert naar
argumenten. We spreken in dat geval van negatieve of toxische
polarisatie.

Het is dan ook belangrijk dat correcte, evenwichtige en
transparante berichtgeving wordt gestimuleerd in de
nieuwsmedia, dat mensen worden geholpen om de vele
beschikbare informatie te beoordelen én dat toxische polarisatie
en haatspraak wordt tegengegaan.

Aanbevelingen

Blijven inzetten op kinderen en jongeren en verder bouwen
aan het Nieuws in de Klas-project dat zorgt voor een goede
mix tussen kennismaking met en toegang tot kwalitatieve
nieuwsmedia (kranten, tijdschriften, televisie, radio én de digitale
nieuwsmediaa, educatie over nieuws, journalistiek en (des)
informatie en handvatten voor kinderen en jongeren om nieuws
en informatie te bespreken en beoordelen en er een eigen
mening over te vormen, door:
«  voldoende financiering te voorzien;
« de coodrdinatie bij één organisatie te houden;
»  betrokkenheid van journalisten, uitgevers en experten te
garanderen door
»  meewerken aan Nieuws in de Klas op te nemen in
beheersovereenkomsten van VRT en meemoo vzw;
»  commerciéle nieuwsmedia te blijven stimuleren om
actief bij fe dragen aan Nieuws in de Klas;
»  het partnerschap met educatieve en onderwijsgerichte
organisaties te laten groeien;
«  op te bouwen naar Nieuws in de Klas bij de -10-jarigen;
«  een nog betere meting van bereik, gebruik en impact op te
zetten.

Meer inzetten op een nieuws- en informatieaanbod op maat
van kinderen en jongeren, en daarbij de min-10-jarigen en de
jongeren van 12 tot 16 jaar niet vergeten. Kinderen en jongeren
zijn voor veel nieuwsmedia geen commercieel interessante
doelgroep. Toch hebben kinderen en jongeren recht op goed
onderbouwd nieuws en informatie op hun maat. De Vlaamse
overheid blijft dus best inzetten op merken als Karrewiet, nws.
nws.nws en WAT WAT en zoekt dus best naar het juiste nieuws-
en informatieaanbod voor alle kinderen en jongeren, waarbij
samenwerking tussen VRT en WAT WAT een evidente keuze is.
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Inzetten op volwassenen en senioren via media, campagnes,
educatieve en sensibiliserende initiatieven bij sociaal-cultureel
volwassenenwerk en welzijnsactoren om hen bewust te maken
van desinformatie en haatspraak.

Onderzoek stimuleren naar de aanpak van desinformatie en

haatspraak en dat dissemineren, specifiek over

»  het voorkomen en het effect van desinformatie en
haatspraak in andere talen in Vlaanderen (bv. bij
nieuwkomers);

»  de rol die algoritmes en technologie kunnen spelen in de
verspreiding van desinformatie en haatspraak én van de rol
die mensen kunnen spelen om hier op een positieve manier
mee om te gaan;

»  de effecten van haatspraak op een individu en op groepen,
maar ook van de mogelijke positieve effecten van reageren
op haatboodschappen.

Omstanders, lokale overheden, (kleine) organisaties,
moderatoren, nieuwsmedia, etc. ondersteunen en activeren
om om te gaan met hardnekkige verspreiders van desinformatie,
online polarisering en haatspraak via stappenplannen,
duidelijke procedures en training.

Zorgen voor monitoring van de moderatie van online
reacties, om te leren van goede praktijken die het evenwicht
bewaren tussen het beschermen van een individu en de vrije
meningsuiting.

Op verschillende beleidsniveaus aan regelgeving werken die
het mogelijk maakt om desinformatie te monitoren en die online
platformen verplicht om actie te ondernemen indien nodig.

De regulering en controle omtrent online haatspraak en
content creators door de VRM verder uitwerken en de impact
meten van de inspanningen daaromtrent.

Blijven werk maken van representatie van alle inwoners in
Vlaanderen in de media via de beheersovereenkomst van VRT,
fondsen voor projecten van private media en onderzoek naar
wat werkt.

Kwaliteitsvolle journalistiek ondersteunen, ook om factchecks
uit te voeren van mis- en desinformatie die op sociale media of
andere kanalen de ronde doen.

Werk maken van het vertrouwen in maatschappelijke
instellingen zoals journalistiek, wetenschap en politiek door het
voorzien van: educatie en informatie over de werking ervan,
transparantie en effectieve klachtenbehandeling,
een evaluatie en bijstelling van de (zelf/co)regulering voor die
sectoren met het oog op duidelijke statuten en het vermijden
van belangenvermenging en mis/desinformatie.
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Aanbeveling vier

Creéer meer kansen om te

maken en creéren met digitale
technologie en media in STEM-en
cultuureducatie en jeugdwerk.

67% van de jongeren in Vlaanderen

weet hoe ze iets moeten maken dat

verschillende digitale media combineert

(foto, muziek, video, gif), 35% weet hoe

ze moeten verwijzen naar en gebruik
maken van auteursrechtelijk beschermde
inhoud.

(Apestaartjaren 2021-2022)

ICT-STUDIES

“Het gebrek aan ICT-specialisten blijft
duidelijk een zwak punt voor Belgié&, dat van
alle lidstaten in de EU het hoogste aandeel
bedrijven heeft die aangeven dat zij moeite
hebben om hun vacatures voor ICT-banen
in te vullen. Verdere actie is nodig om ICT-
studies te promoten bij studenten in het
algemeen en vrouwen in het bijzonder.”
(DESI 2022 - Belgig)

TOPS

“Digitale media: multimedia / digitale
kunst” staat slechts op 5 in de top 5 van
disciplines in het cultuureducatief aanbod
en staat bij de subsector parficipatie niet
in de top 5. (Cultuureducatie in de vrije tijd. Een

tweede veldtekening)

EDUCATIE

“Die krachtige woorden maken van
‘cultuureducatie’ echter nog geen
beleidsprioriteit, zo konden we opmaken in
onze beleidsanalyse. De beleidsaandacht voor
de cultuureducatie fluctueert en momenteel
worden er weinig grote werven opgezet.”
(Cultuureducatie in de vrije tijd. Een tweede

veldtekening)

UITDAGINGEN

“De uitdagingen doen zich voor op
verschillende domeinen gaande van
infrastructuur, over connectiviteit tot
digitale vaardigheden. Voor de aanpak
ervan zijn telkens STEM-competenties
nodig, zowel bij de technici, bij

de software developers als bij de
leerkrachtenteams.”

(STEM-agenda 2030)

DALING

“Het aandeel leerlingen uit de derde
graad secundair onderwijs dat voor
wetenschappen, techniek, technologie en
wiskunde kiest, is voor het vijfde jaar op
rij gedaald.”

(De Tijd, 2023)
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Uitdaging

Mediawijsheid is media begrijpen én gebruiken. Er wordt in
Vlaanderen ondertussen meer ingezet op de “basisknoppenkennis”
om digitale media te gebruiken, maar nog veel minder op het creéren
en maken. Nochtans, ideeén, emoties en verhalen goed kunnen
uitdrukken helpt mensen om verbinding te maken met anderen en
zichzelf verder te ontwikkelen. Digitale media bieden daarbij meer
mogelijkheden dan ooit. Digitale technologie en media gebruiken

in cultuureducatie en muzische competenties in STEM-educatie
aanmoedigen, is dan ook aan te bevelen.

. [ | N
Aanbevelingen
e Op het Vlaamse niveau één of meerdere partners (bv. STEM/ a n eve In g VII

Vlaio, Publig, CANON Cultuurcel, Mediawijs ...) de opdracht
en financiering geven om initiatieven om “maken en creéren

met digitale technologie en media” voor kinderen, jongeren en e
volwassen zichtbaar te maken, hiervoor een netwerk te creéren, B“Jf kOI’T op de bal Spelen om

expertise te delen en onderzoek te faciliteren.§ kinderen, jongeren en volwassenen

Op het Vlaamse niveau zorgen voor projectoproepen die te helpen om geer|k te maken

samenwerking tussen cultuureducatie- en STEM-educatiespelers van de kansen van de steeds
stimuleren, onder andere voor het leren coderen van animatie- 9 o c
effecten, game-effecten, efc. vernieuwende digitale technologie

en media en om verantwoord om te
Lokaal investeren in samenwerking tussen bibliotheken,

jeugdhuizen, jeugdmediaorganisaties, academies en STEM- gaan met de risico’s ervan.
academies, etc. om maakplekken te creéren waar actief gebruik
gemaakt wordt van digitale technologie en media.

Meer inzetten op intergenerationele projecten en projecten die
specifiek inzetten op ouderen of maatschappelijk kwetsbare
volwassenen.

De ondersteuning van zowel jonge amateur, als (aspirant-)

professionele content creators verder uit te bouwen door
jongerenmediaorganisaties te stimuleren om hen nog meer te
omkaderen en die organisaties de opdracht te geven om hen
te informeren, zoals via deinfluencerfaq.be.
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25% van de jongeren denkt dat ze nergens
terecht kunnen als ze problemen krijgen

met verstuurde of ontvangen infieme foto’s.
(Apestaartjaren 2021-2022)

&%

14% van de kinderen van 10-12 jaar zag het

voorbije jaar inhoud online over manieren
om zelfmoord te plegen.
(Apestaartjaren 2021-2022)

1%

51% van de 15- tot 25-jarige meisjes

ontving al een dickpic, meestal ongevraagd.
23% van de verstuurders van een dickpic
geeft toe dat te doen om de ontvanger
lastig te vallen of te intimideren.

(onderzoek UAntwerpen)

58% van de Vlamingen onder de 45 jaar
voelt zich afhankelijk van de smartphone.

35% voelt zichzelf ‘verslaafd’.
(Digimeter 2022)

6%

46% van de Vlamingen is bezorgd over

de negatieve impact die Al kan hebben.
(Digimeter 2022)

10P3

Ruim een derde van de Vlaamse
bevolking van 16 tot 74 jaar ondernam
geen internetactie om de toegang tot hun
persoonlijke gegevens te beheren.
(Enquéte ICT- en internetgebruik bij huishoudens
Statbel 2021, bewerking Statistiek Vlaanderen)

Uitdaging

Digitale technologie en media blijven razendsnel veranderen, en
dat brengt heel wat kansen, maar ook risico’s met zich mee voor
mensen van elke leeftijd. Het is belangrijk dat we via regelgeving,
informatie en educatie blijven inzetten op het creéren van een
veilige digitale omgeving waar kinderen, jongeren en volwassenen
weerbaar zijn tegen de risico’s en volop van de voordelen kunnen
genieten.

Kinderen krijgen steeds vroeger een eerste smartphone en komen
al vanaf 10 jaar in hun ‘digitale puberteit’ (Apestaartjaren 2022):
vanaf deze leeftijd gebruiken ze ongeveer dezelfde apps als tieners
uit het secundair onderwijs. Toch geven heel wat kinderen uit het
lager onderwijs aan dat ze nog geen les kregen over thema’s zoals
sociale media, games, online privacy, sexfing, cyberpesten, reclame
en influencers, of balans in schermtijd. Kinderen en jongeren
moeten dus nog meer ondersteund worden bij hun gebruik van
digitale media.

Die ondersteuning van kinderen en jongeren kan vooral gebeuren
via hun begeleiders en opvoeders (ouders, leerkrachten,
leefgroepbegeleiders, jeugdwerkers, sporttrainers ...). Maar deze
begeleiders hebben vaak het gevoel dat ze de nieuwe trends
onder kinderen en jongeren onvoldoende kunnen volgen, dat ze
de juiste vaardigheden ontbreken om kinderen en jongeren hier
op een goede manier in te ondersteunen en begeleiden, en dat ze
hiervoor niet alfijd voldoende fijd hebben. Ook het ondersteunen
van deze begeleiders blijftf dus een uitdaging.

Niet enkel kinderen en jongeren, maar ook volwassenen botsen op
een aantal problemen om digitale technologie optimaal te kunnen
benutten: ze vinden het moeilijk om - zowel op de werkvloer als
thuis - een goede digitale balans te vinden,, komen in aanraking
met phishing, zoeken hoe ze hun privacy online kunnen bewaken
of weten niet hoe ze mee kunnen blijven met de nieuwste
technologieén en deze kunnen toepassen. Ook voor volwassenen
is er dus nood aan ondersteuning.
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Aanbevelingen
o Digitale competentie en mediawijsheid verder integreren in
onderwijs door:

die sleutelcompetentie ook op te nemen in de
minimumdoelen voor het lager onderwijs;

meer vorming, training en begeleiding te voorzien voor
leerkrachten, directie en zorgmedewerkers in onderwijs
door:

» de financiering vanuit de bevoegdheid Onderwijs van

opleidingen zoals Mediacoach;

« meer ruimte te geven aan organisaties, gesubsidieerd

binnen de luiken Participatie en informatie voor/

over de jeugd en Cultuureducatie binnen het
jeugdbeleid, om in onderwijs vorming en activiteiten
te begeleiden in de erkenningsmodules, de variabele
subsidiéring of een aparte subsidielijn daarvoor;

«  meer werk te maken van de integratie van

mediawijsheid in de lerarenopleiding;

- digitale competentie en mediawijsheid beter te

integreren in het beroepscompetentieprofiel van
de leerkracht.

Blijven inzetten op duidelijke informatie en educatie over
actuele thema’s en technologieén in verband met kansen en
risico’s van digitale technologie en media door:

» te informeren over thema’s zoals:

- sexting, NCII, sextortion, doxing en cyberpesten;

» interpersoonlijke privacy;

- generafieve Al, large language models en bijhorende
chatapplicaties;

»  VR/AR/XR - metaverse;

«  cybersecurity;

» digitale balans en mentaal welzijn;

e games;

»  waar je terecht kunt bij online problemen;

» informatie te voorzien op maat van zowel kinderen,
jongeren, volwassenen, als professionals en door reeds
bestaande initiatieven (bv. WATWAT.be, Mediawijs.be,
MediaNest.be ...) te versterken.

Opvoeders ondersteunen (ouders, leerkrachten, sociaal
werkers, jeugdwerkers, ...) bij de mediaopvoeding van
kinderen en jongeren door:

« informatie, tools en vormingen te blijven aanbieden
over de digitale leefwereld van kinderen en jongeren,
gespreks- en andere opvoedingsvaardigheden;

« uitwisseling en dialoog tussen opvoeders te blijven
stimuleren via vormingen (bv. Veilig Online, Mediacoach),
netwerken (bv. Bandbreedte), en studiedagen;

» in te zetten op samenwerkingen over mediaopvoeding
tussen Agentschap Opgroeien, VAPH, Mediawijs,
ouderverenigingen, sociaal-cultureel volwassenenwerk,
Huizen van het Kind, bibliotheken, dokters, enz.
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Werkgevers, sociaal-cultureel volwassenenwerk en
andere actoren die aan de slag gaan met volwassenen

. ondersteunen en motiveren om in te zetten op digitale
competenties en mediawijsheid bij hun werknemers, leden ...

Mediawijsheid en educatie opnieuw opnemen in de
beheersovereenkomst van VRT, mét rapportering
hierover én voldoende voorbehouden budget uit de
financieringsenveloppe;

Federaal en lokaal ruimte en samenwerkingen creéren
om preventief en reactief online risico’s aan te pakken en
bewustzijn over cybersecurity te stimuleren, bv. bij / via
justitie, politie, etc.

Versterken van de ethische kaders en training over het
omgaan met privacy, data en Al voor overheidsmedewerkers,
inclusief leerkrachten, digihelpers en sociale professionals,
die in de komende jaren veel meer toegang tot data van
leerlingen en cliénten zullen krijgen.

Betere regelgeving voorzien die schadelijke effecten op
kinderen, jongeren en volwassenen beperkt en hun online
veiligheid kan verhogen, bijvoorbeeld over
«  gokreclame,
«  reclame voor voedingswaren met veel suiker, etc.,
«  verantwoording, fransparantie en remediéring door online
platformen en content creators,
transparantie van generatieve Al,

Onderzoek en controle organiseren op bestaande
regelgeving, zoals bijvoorbeeld de effectiviteit van de
zelfregulering voorzien bij reclame voor suikerhoudende /

calorierijke voedingswaren,

Het statuut en de ondersteuning van influencers /
content creators verder ontwikkelen.

Aanbeveling zes

Ondersteun alle personen in een
maatschappelijk kwetsbare situatie
beter in het kritisch en verantwoord
omgaan met digitale technologie
en media door digitale competentie
en mediawijsheid te integreren in
sectoren die hen begeleiden.
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Wat opvalt bij leerlingen die school lopen
in het BuO is dat zij hun toestellen veel
intensiever gebruiken dan leerlingen in het
regulier onderwijs.

(Apestaartjaren, 2022)

KLOOF

Deze cijfers bevestigen dus (voor het eerst)

het bestaan van de digitale kloof voor
mensen met een handicap..
(Belgische Vereniging voor Onderzoek en Exper-

tise voor Consumentenorganisaties, 2023)

BEPERKING

Mensen met een beperking en kansar-

men zijn veel minder een doelgroep van
mediawijsheidsorganisaties en de Vlaamse
overheid vult de hiaten in het mediawijs-
heidsveld maar beperkt aan.

Ook voor werkzoekenden en senioren zijn
er weinig maatregelen.

(Rekenhof, 2020)

PROBLEMEN

Kinderen en jongeren die opgroeien in

een financiéle kwetsbare situatie ervaren
meer problemen die te maken hebben met
digitale vaardigheden.

(Apestaartjaren, 2022)

NHRPH

De NHRPH adviseert de overheid het

aanleren van digitale vaardigheden voor

iedereen toegankelijk te maken (hulp bij
digitale problemen voorzien en invester-
en in opleidingen die betaalbaar en niet
verplicht zijn).

(Nationale Hoge Raad voor Personen met een

Handicap 2022)

Uitdaging

Kinderen, jongeren en volwassenen die zich bevinden in een
maatschappelijk kwetsbare situatie hebben vaak ook nood aan
ondersteuning op vlak van digitale inclusie en mediawijsheid.
Mensen met een beperking, kansarmen, werkzoekenden en
senioren hebben vaak tal van hulpvragen op het vlak van digitale
technologie en media en toch zijn ze veel minder een doelgroep
van mediawijsheidsorganisaties. De organisaties die wel met die
doelgroepen werken (bv. jeugdhulp, VAPH, algemeen welzijnswerk,
integratie, armoede, basiseducatie, detentie en reintegratie ...), zijn
meer dan ooit op zoek naar expertise en ondersteuning om hun
achterban ook op dit vlak te ondersteunen.

Tijdens de COVID-crisis hebben heel wat doelgroeporganisaties hun
digitale achterstand deels bijgebeend, maar er blijft een duidelijke
nood aan ondersteuning op Vlaams niveau om dit alles te kunnen
verwezenlijken. Deze noodzaak wordt verder onderbouwd door een
aantal rapporten over deze specifieke doelgroepen (bv. het advies
van de Vlaamse Ouderenraad, 2020; de bevraging van Uit De
Marge bij kwetsbare kinderen en jongeren, 2020; de bevraging van
Hogeschool UCLL bij 137 welzijnsorganisaties, 2020; de positienota
van de NHRPH over de digitale kloof, 2022; het Apestaartjaren
onderzoek over leerlingen in het BuO, 2022).

Op Vlaams niveau maatregelen voorzien die organisaties en
professionals uit o.m. het beleidsdomein Welzijn, Volksgezondheid
en Gezin, Integratie en Inburgering, Sociale Economie, Justitie

(én ook Onderwijs en Vorming), helpen om hun kwetsbare
doelgroepen ook digitaal competent en mediawijs te maken,

is daarom essentieel.
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Aanbevelingen

Dialoog en samenwerking ondersteunen tussen organisaties

die werk maken van digitale competentie en mediawijsheid en
doelgroeporganisaties ( (bv. Ligo, Okra, Welzijnszorg ...) ouderen,
anderstaligen, personen met een beperking) om concrete,
overkoepelende en duurzame acties uit te werken, rekening
houdend met alle mogelijke drempels, zodat alle doelgroepen (bv.
ouderen, anderstaligen, personen met een beperking) bereikt
kunnen worden met initiatieven over digitalisering, mediawijsheid
en kritisch denken.

Een instantie aanstellen (bv. Mediawijs) om

« erkenning te geven aan het belang van organisaties en
professionals om personen in maatschappelijk kwetsbare
situaties digitaal inclusief en mediawijs te ondersteunen;

»  expertise op fe bouwen over wat werkt om specifieke
doelgroepen digitaal competent en mediawijs fe maken en die
te verspreiden;

. kennis te verzamelen en te verspreiden over hoe organisaties
uit die sectoren op een effectieve manier met de uitdagingen
van de digitalisering kunnen omgaan;

»  de beleidsvorming over digitale competentie en
mediawijsheid in deze sectoren te faciliteren;

. netwerkmomenten te organiseren voor overleg;

»  co-creatie van oplossingen te organiseren met de aanbieders
van diensten.

Proeftuinen opzetten om nieuwe manieren van werken met en
ondersteunen van de doelgroep uit fe festen.

Verkennen hoe dienstverleners zelf voldoende ondersteuning
kunnen bieden bij het gebruik van hun diensten.

Onderzoeken via welke modellen deze organisaties en
professionals hiervoor gefinancierd kunnen worden.

Overzichtelijk maken bij welke organisaties deze sectoren terecht
kunnen voor ondersteuning in digitale inclusie, competentie en
mediawijsheid.

Begeleiding voorzien voor organisaties om hun digitale
strategie op vlak van toegang, competenties, ondersteuning
en dienstverlening voor hun doelgroep en medewerkers te
ontwikkelen.

Professionele begeleiders blijven digitaal competent en
mediawijs maken door de financiering van opleidingen zoals
Mediacoach, Digitale-inclusie-coach en voor Digihelpers in deze
sectoren;

Opleidingen tot professional die werkt met die doelgroepen (in
onderwijs of levenslang leren), stimuleren om digitale inclusie,
competentie en mediawijsheid op te nemen in hun curriculum.
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Over Mediawijs

Mediawijs is het Vlaams Kenniscentrum Mediawijs is het Vlaams
Kenniscentrum Mediawijsheid en helpt de inwoners van Vlaanderen
en Brussel om digitale technologie en media actief, creatief, kritisch
en bewust te gebruiken en te begrijpen om beter deel te nemen aan
de digitale samenleving.

Inhoudelijk staan 4 subdomeinen centraal:
o digitale inclusie,

o digitale veiligheid,

e nieuws- en informatiegeletterdheid,
o digitale kansen en creatie.

De doelgroep daarbij is breed met specifieke aandacht voor

kwetsbare groepen zoals kinderen, jongeren, senioren, mensen in

armoede, personen met een fysieke of mentale beperking ...
Sinds Mediawijs in 2013 in opdracht van de Vlaamse Minister van
Media opgericht werd, gaat het team van Mediawijs dagelijks bij imec
vzw aan de slag met die opdracht van de Vlaamse overheid.

Daarvoor

o start Mediawijs overleg, netwerken en samenwerkingen
tussen en met het Vlaamse digitale geletterdheid-en
mediawijsheidsveld;

e inspireert Mediawijs het Vlaamse digitale geletterdheid-
en mediawijsheidsveld met vorming, kennisdeling en
praktijkontwikkeling:

o stimuleert Mediawijs mediawijs gedrag bij de burger met
informatie en campagnes;

e houdt Mediawijs de vinger aan de pols van de ontwikkelingen
in alle vormen van digitale technologie en media, digitale
geletterdheid en mediawijsheid;

e en speelt Mediawijs een actieve rol in de visie- en
beleidsontwikkeling over digitale geletterdheid en mediawijsheid
in Vlaanderen, Brussel en Europa.

Decretaal verankerd, met suggesties

In oktober 2022 werd Mediawijs verankerd in het programmadecreet
bij de begroting 2023:

“Art. 81. De Vlaamse Regering subsidieert een organisatie met
rechtspersoonlijkheid als kenniscentrum voor mediawijsheid
waarmee ingezet wordt op de verdere uitbouw van een proactief en
toekomstgericht Vlaams beleid rond mediawijsheid. Dit kenniscentrum
heeft als taak om burgers te ondersteunen en te helpen om digitale
technologie en media actief, creatief, kritisch en bewust te gebruiken
en te begrijpen om deel te nemen aan onze maatschappij.”

Mediawijs suggereert om in de foekomst enkele wijzigingen aan die

decretale verankering door te voeren:

1. Mediawijs, samen met VVJ en Journalismfund opnemen in een
sectoraal of thematisch decreet om die verankering duidelijker te
maken en verwarring in programmadecreten te vermijden.

2. De af te sluiten overeenkomst voor de financiering verlengen tot 5
jaar, te beginnen op 1 januari 2026, om ook toekomstige Ministers
van Media de tijd te geven zich daarop voor te bereiden.

De domeinoverschrijdende opdracht

en financiering bevestigen na de relance

De basisfinanciering en aansturing van Mediawijs gebeurt door de
Minister van Media. De opdracht van Mediawijs strekt zich echter uit
tot alle Vlamingen en alle sectoren die met hen werken. Op die manier
stonden sinds de start van de relance verschillende beleidsdomeinen
mee in voor financiering voor acties voor hun specifieke sectoren,
zoals Onderwijs, Opgroeien, Jeugd, Integratie en ABB/Gelijke Kansen.

Uit onze uitvoerige toetsing met het veld kwam ook nu steeds weer de
nood aan codrdinatie en initiatieven over de beleidsdomeinen heen
aan bod en de zorg dat alles, wat opgebouwd werd tijdens en door de
relance aan netwerken, kennis en opleidingen niet verloren zou gaan en
er geen dubbel werk zou gebeuren.

Mediawijs suggereert daarom om ons in onze domeinoverschrijdende
rol als centrum voor digitale inclusie, competentie en

mediawijsheid te bevestigen en om daar ook vanuit de verschillende
beleidsdomeinen structurele financiering voor te voorzien.
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