I, digitaleinclusie.be

Digihelper
op het werk

Collega’s ondersteunen die niet zo
digitaal vaardig zijn
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Kennismaking
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Wie zijn jullie?

e Naam - functie - team
e Favoriete app
OF Eigenschap die je nodig hebt als digihelper
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Wat gaan we doen?

e Kennismaking
e Digitale vitsluiting en digitale inclusie

Pauze

e Evaluatieen...

0
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Digitale
kwetsbaarheid
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Hoeveel 7% van jouw collega’s
hebben moeite om digitaal mee te kunnen?

/9
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(o

van de Belgische volwassenen
hebben te weinig digitale
vaardigheden om mee te kunnen

33%

van de werkenden
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Niveaus van digitale vaardigheden

30%

Gebruikt geen digitale toepassingen. Bewezen
Heefl geen @c:t;v;?é :;:let de nodige beginner halfgevorderd gevorderd bekwaamheid

Cijfers uit de barometer digitale inclusie 2024
Afbeelding door WeTechCare, 123digit
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Digistarters
begrijpen en
herkennen
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Waarom geraken mensen niet mee
in de digitale wereld?

Weerstand tegen digitalisering Het gaat te snel

Nooit geleerd Laaggeletterdheid
Digitaal-arme omgeving
Moeite met Nederlands

Faalangst, gebrek aan digitaal
Beperkt budget zelfvertrouwen
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Waarom kan iemand digitaal niet mee?

Tekort aan:

kennis en inzicht
digitale vaardigheden
digitaal zelfvertrouwen
motivatie
ondersteuningsnetwerk

tfoegang
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Hoe herken je
eendigistarter?

o

0 Voelt angst Verzint smoesjes

Toont onzekerheid Voelt schaamte

Stelt vermijdingsgedrag

Schuift taken door

Ziet het nut niet

BISIBC

Biedt weerstand

UGS

12
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Digitale
vaardigheden
inschatten
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InschatHen wat iemand al kan

1. Op basis van een gesprek

Hoe ga jijop

Waar kan ik je i
het internet?

mee helpen?

202

Hoe vaak gebruik
je die app?

Heb je je paswoord
al eens veranderd?

14
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InschatHen wat iemand al kan

2. Op basis van acties

E-mail versturen

Surfen op het internet

Inloggen en
app gebruiken

15



I, digitaleinclusie.be

De ijsberg
onder digitale
vaardigheden

Bestand opslaan

v
Foto bewerken /’\\ Klikken, swipen

E-mail sturen

Formulier invullen

(Begrijpend) lezen

Analyseren

Werken met
accounts

gebruiken

/L\\"\Y‘ Toetsenbord

Observeren

Schrijven/typen
IRS=

Organiseren ‘ Reflecteren

Wa
2 \ Probleemoplossend
denken
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Digicheck Basisvaardigheden

— De screeningstool van Mediawijs

= Een interactieve vragenlijst die jouw
digitale basiscompetenties in kaart brengt.

Doel? Inzicht krijgen in wat jij nog nodig hebt
om digitaal mee te zijn.

LINK!! DigiCheck | Mediawijs

VRAAG 22 VAN 42

Je zoekt de weg naar de supermarkt. Hoe open je de navigatie-app?

~~~~~~ RD

Kies het juiste antwoord



http://www.mediawijs.be

I, digitaleinclusie.be

Mediaprofieltest

= Een online vragenlijst om te achterhalen hoe
je team, collega’s of jijzelf omgaat met media
en digitale technologieén

Het resultaat? Je komt te weten welke
mediadieren aanwezig zijn binnen
jouw werking.

mediawijs.be/mediaprofielen

K— =

18


https://mediawijs.be/mediaprofielen
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Hoe zit het bij
onze collega’s?

Vervangen door de
juiste QR-code als j

mentimeter gebruikt

Scan de QR-code
of surf naar www.Menti.com
en voer XXXX XxXxX in.

19
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Basishouding
als digihelper






http://www.youtube.com/watch?v=j96dr_QpPxY

I, digitaleinclusie.be

Tip1: of
Gebruik het toestel van
de collega die je helpt (7

22
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Tip 2:
Zorg voor
voldoende herhaling

23
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Tip 3:
Leg één methode vit,
ook al zijn er meerdere

24
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Tip 4:
Werk met kleine stapjes

25
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Tip 5:
Let op je woorden

26
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Tip 6:
Heb geduld en
neem je tijd
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Tip7:
Haal het taboe eraf

28
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Tip 8:
Zie fouten als onderdeel
van groei

29
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Tip 9:
Maak de vergelijking
met de echte wereld

30



I, digitaleinclusie.be

Tip 10:

Bouw verder op
bestaande kennis
en interesses

O —
O/

-&@

31



I, digitaleinclusie.be

Niet vergeten:
Vier elk succesje!

32
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Oefening: Basishouding

e Gaaande slagin groepjes van 3 a 4 personen
o Persoon Ais digistarter
o Persoon B is digihelper en oefent met de basisprincipes
o Persoon C (en D) is observator en hulplijn voor de
digihelper met aandacht voor de 10 tips

e Spreek af wie terugkoppelt naar de groep

33
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Jouw rol als
digihelper op het
werk
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(—> Servicedesk
-:! Handleiding op
VOO rbeeld intr;nefJ
. . Digitale Technische vraag
f probl
beslissingsboom [ e —+| oot
[ ]

rolafba kenlng -i) Collega met
oot —» specifieke
expertise

L» Vragenuurtje

& = »|Opleiding via HR
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Afspraken: digihelpers bij (naam organisatie)

e Afspraak
e Afspraak 2

36
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Wat heb jij nodig om voort te

kunnen als digihelper op het werk?

GO

Waarmee kan je meteen aan de slag?

',. ! “.‘;' \\\
..... ““ ! //®
22
% OVERLEG PRAKTISCH &

Waarvoor heb je steun van o, Wat heb je nodig om je rol goed
anderen nodig? Hoegajedat .-’ "*-..  optekunnen nemen? Tijd,
aanpakken? _gE ' p o . plaats, promo, ...
e NEXT STEP

Wat is je eerstvolgende stap?

37
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Wat heb jij nodig om je
rol als digihelper op
het werk op te nemen?

B ;
A juiste QR-code als je

mentimeter gebruikt d

Scan de QR-code
of surf naar www.Menti.com
en voer XXXX XxXxX in.

38



7 digitaleinclusie.be

Hoe leg je iets uit?
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Wat je weet

I, digitaleinclusie.be
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Wat je weet
bepaalt wat je ziet

University of Cam...
abci123@cam.ac.uk

o Notifications enabled
You can use this device to approve notifications to
verify your sign-ins

One-time password code

“ 094 523

41
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Hoe leg je iets uit?

Zeg nooit ...

1 Ge\NOOn

“Nief moe”l:jkn

42



I, digitaleinclusie.be
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Oefening: Jargon

Trek een begrip en leg het vit aan elkaar.

Multifactor authenticatie
Account - registreren - inloggen
Onedrive - cloudopslag
Phishing

Downloaden - uploaden

Tip: een tekening of schets kan helpen

44
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Tip: Generatieve Al als assistent-digihelper

Handig voor:

\
< /: e analogieén voor als je moeilijke begrippen
= - wil vitleggen

e een stappenplan over iets wat je uitlegde
e eeningewikkelde vitleg vereenvoudigen

45
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Tip: Generatieve Al als assistent-digihelper

e Prompts:
Geef gerichte instructies & context mee.
Blijf doorvragen als je niet tevreden bent.

e Controleer de output:
Wees kritisch. Vraag naar (online) bronnen.

Aandachtspunt: Let op met persoonsgegevens!

46
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Meer informatie
en materialen




I, digitaleinclusie.be I, mediawijs

Digitale inclusie in Vlaanderen

Zoek
o L] o Q
Websites met meer informatie: - d
e www.mediawijs.be o
Vliaams Kenniscentrum digitale

Eén van de thema’sis d igita le inclusie {23t eractove vagenlst WeschCare Mestrstument  lderen

Aan de slag met "het Brussels

be.brussels Handleiding ledereen
. . . . Gezondheidsnetwerk"

www.digitaleinclusie.be

Aan de slag met actieve programma's  Ligo Video ledereen
. . o

Informatie, dossiers, video'’s, brochures, ... , )
Aan de slag met Bingel Avansa Antwerpen Handleiding (Groot)ouders
Aan de slag met de mediaprofielen imec-SMIT-VUB Video ledereen

www.mediawijs.be/nl/databankdigitaleinclusie

Databank met lesmateriaal, handleidingen, praktijkvoorbeelden, ...

48


http://www.mediawijs.be
http://www.digitaleinclusie.be
https://www.mediawijs.be/nl/databankdigitaleinclusie

I, digitaleinclusie.be
Mediawijsheid - thema’s

Complottheorieén fake nieuws

Cyberpesten Identiteitsfraude
Filterbubbel Hacking Propaganda Algoritmes begrijpen
privacy
Datawijsheid Sexting Cybersecurity
haatspraak
Phishing Reclamewijsheid

Dossiers over mediawijze thema'’s: www.mediawijs.be/nl/dossiers

49


http://www.mediawijs.be/nl/dossiers

I, digitaleinclusie.be

Mediaprofieltest

= Een online vragenlijst om te achterhalen hoe
je team, collega’s of jijzelf omgaat met media
en digitale technologieén

Het resultaat? Je komt te weten welke
mediadieren aanwezig zijn binnen
jouw werking.

mediawijs.be/mediaprofielen

K— =
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https://mediawijs.be/mediaprofielen

I, digitaleinclusie.be

Handvatten voor digihelpers

Tips van Suzanne Verheijden en Mediawijs voor digihelpers van het project
“Digivaardig in de zorg”

™ mediawijs =3 Inhoud

&) DIGIVAARDIG
“” IN DE ZORG

Digivaardig in Zorg en Welzijn

Info voor digihelpers - Digivaardiginzorgenwelzijn.be Info voor digihelpers - Digivaardigindezorg.nl

51


https://www.digivaardigindezorg.nl/home/info-voor-digicoaches/
http://digivaardigindezorg.be

™ digitaleinclusie.be

. Symbolenwijzer
Sym bo I e nwu ze r Ontdek de betekenis van digitale symbolen

A4-brochure, beschikbaar in 14 talen

04 Bestand delen met anderen (@i») Mobiele data aan- of uitzetten
I—l-l Bestand delen met anderen Tl Mobiele data aan- of uitzetten

Bluetooth aan- of uitzetten

fom) Opties in- of uitschakelen

9) %

Venster sluifen of actie annuleren Wifi aan- of uitzetten

Zaklamp aan- of uitzetten

(=3

Besfand downloaden of opslaan

lets verwijderen

&
{:O} Instellingen openen
Q

Zoeken

Symbolenwijzer | Mediawiis

I digitaleinclusie.be


https://www.mediawijs.be/nl/symbolenwijzer

I, digitaleinclusie.be

De digitale vraag
van vandaag

A4-kalender met 25 vragen die het gesprek
over mediagebruik aanwakkeren

De digitale vraag van vandaag | Mediawijs

25 vragen die het gesprek over
mediagebruik aanwakkeren

', mediawijs ‘umec i Veundersn


https://www.mediawijs.be/nl/dedigitalevraagvanvandaag
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Online leermiddelen

e www.mediawijs.be/digiwatte
Videoreeks waar Bart en Kim verschillende digitale toepassingen kort en bondig vitlegt.
Met thema’s rond o.a. betalen & budgetteren, sociale media & communicatie, ...

o www.123digit.be
Een gratis online platform dat organisaties en hulpverleners ondersteunt met onder
andere een online lessenpakket. Dit bestaat vit handleidingen, instructievideo's en
oefeningen om digitale vaardigheden aan te leren en te versterken.

e Digi Handig (app)
Een gratis app om beginnende smartphone- en tabletgebruikers te helpen bij het oefenen
van digitale vaardigheden in een veilige omgeving
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http://www.mediawijs.be/digiwatte
http://www.123digit.be

I, digitaleinclusie.be

Digihulp buiten het werk:
Digipunten, digibanken, digidokters, digicafés, ...

e Google de termen ‘ledereen digitaal +
gemeente’ of ‘digitale inclusie + gemeente’

e Kijk op digibanken.vlaanderen.be
e West-Vlaanderen: kijk op digiwijzer.be



http://digibanken.vlaanderen.be
http://digiwijzer.be
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Digitale prikkels
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Hoeveel kost dit?

57
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Wat is een digitale prikkel?

Een vrijblijvende, positieve ervaring
Maakt deel vit van een reguliere activiteit

Een klein (eerste) stapje in de digitale wereld

N 2 R

Op maat van de deelnemers en hun interesses

58
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Wat is een digitale prikkel niet?

=> Mag niet stresserend zijn
=> Mag geen bijkomende ongelijkheid veroorzaken
=> Mag niet veel werk zijn voor de ontvanger als voor de

begeleider

=> Is geenles of individuele digihulp

59
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Hoe creeer je
digitale prikkels?
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Inspiratiepakket
digitale prikkels

Aan de slag met digitale prikkels | Mediawijs

Digitale prikkels

Tips om ermee te starten in je organisatie

digitaleinclusie.be



https://www.mediawijs.be/nl/digitaleprikkels

" digitaleinclusie.be

Voorbeelden
ter inspiratie
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Lees Simpel

Een app om moeilijk te begrijpen
brieven of documenten te versimpelen.

e Download de Lees Simpel App

) Versimpel brieven
e Neem een foto van de brief. P
Maak een foto van je brief.

e Laatde app z'n werk doen (Al). Dan versimpelen wij hem voor je.

Maak een foto van je brief —
Tip: Verberg persoonlijke gegevens en let op met herkenbare situaties

Wat gebeurt er met je brief?

Privacy en voorwaarden
63
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Bellen met Sinterklaas

e Download de app Bellen met Sinterklaas
e Geef de nodige info in over de ontvanger

e Kies voicemail
o Luister

e Of telefoongesprek
o omde Sint te laten bellen

e Of stuur een berichtje naar de Sint

Sinterklaas

Goedheiligman

© @ ®

Sinterklaa Stuur Sint
van Si nt belt op een berichtje

BELLEN meT

1l e <

64
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Google Lens

Een app en functie waarmee je visuele info
kunt opvragen over objecten die je ziet

met je camera of via een afbeelding.

e Download de app ‘Google Lens’ - op
2R oro o

Lo—l_

|010F CUE,

Android-toestellen zit de app ingebouwd

:

E
Q
l_

s

e Scan met je camera een voorwerp, dier, tekst,

plant, foto...

65
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Kahoot!

Een online, interactief leerplatform om quizzen,
polls en discussies te maken en spelen

e Surf naar Kahoot.com.

e Maak een account en kies het gratis lidmaatschap

e Maak een nieuwe quiz met verschillende types vragen.
e Speel de quiz af op een groot scherm.

e Laat deelnemers via kahoot.it de code invoeren en meespelen met de quiz

66
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QR-codes maken

QR-code maken in browser (bvb Edge):
e Rechtsklik ergens op de webpagina

e Klik op ‘QR-code voor deze pagina maken’

QR-code maken met fancy kleurtjes en eigen logo:

e grcode-monkey.com

67
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Google: gesproken zoekopdracht

e Download de Google app inde
Google Play Store (Android)
of Apple Store (Iphone).

e Gebruik het ‘microfoon'-icoontje.

Google

Luisteren...

3¢

4 Nummer zoeken

(<)
A
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Digitale prikkels
op jouw werk
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Digitale prikkels bedenken

=> Zoek geschikte momenten en plaatsen, bijvoorbeeld:

e pauzemomenten in de koffiehoek;
e teamactiviteiten;
e recepties en feesten.

=> Deel de situatie op in stapjes.

=> Denk na waar je een digitale prikkel kan toevoegen.

71



Scenario digitale prikkels

Beschrijf kort de stappen die dexe persoon

dooricopt wanneer die van de activiteit

of dienst gebruilk maak?.

\ - } \ J
r B g N

De dienst of activiteir
waar deze persoon
gebrulk van maakt:

&
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Actie!

e Prikkels die onmiddellijk vitvoerbaar zijn:
> Wie wilt dit organiseren?

e Prikkels waar toestemming of verdere bespreking voor nodig is:
> Wie neemt dit op?

e Prikkels waar we geen mandaat voor hebben maar wel heel
geschikt zijn:
> Wie hebben we nodig?

> Wie contacteert hen en volgt op?

73
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Evaluatie

Wat neem je mee naar huis?

74



